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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE DISPERSION, A TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS PARA LA ADQUISIGION DE DESPENSAS

(EL"CONTRATO"}, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l, DE C.V., SOFOM, E.N.R., A QUIEN EN LO SUGESIVO SE LE DENOMINARA

EL *PRESTADOR’, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SEHOR FRANGISC
POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL CUYO NOMBRE APARECE EN L
PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO,
-GEDULA DE IDENTIFICAGION Y DECLARACIONE
LE DENOMINARA EL “CLIENTE", QUIENES CONJUNTAMENTE SERAN IDENTIFICA

L.-

a)

b}

.6}

)

. 9

a)
)]

K

m)

DECLARACIONES

D}iciara el Prestador, por conducto de su apoderado legal, que:

Es una socledad debldamente constituida y existente de conformidad con las lsyes de
los Estados Unidos Mexicanos (México), segin consta en la pdliza niimero 52, de
fecha 11 de febrero de 2009, otorgada ante Ja fa del Licenciade Fidel Serrate Valdez,
Comedor Pdblico nimero 6 de la Plaza do) Estado de Guerrero, cuyo primer
teéstimonio quadé inscrilo en el Registro Pibico de fa Propledad y de Comerclo de [z
Ciudad de Acapuleo, Guerrero, bajo el fofo mereant! elecirénico niimero 962617,

con fecha 6 de marzo de 2009, -

Mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionlstas celebrada el 1 de

foviembre de 2013, se aprobd una modificacién de su iégimen juridico y la
modificacion tolal de su estatuto soclal, para convertirse en una Sodedad Anénima
Promotora de Inversién, de Capital Variable, Sociedad Financiera de Objelo Miltiple
Entidad No Regulada, para quedar integrada su denominacién como sigus “TOKA

. INVESTMENT, S.A.R.. DE GV, SOFOM, EIN.R>, tal y comao se hace consteren la

escrifura pdblica nimeso 40,955, de fecha 19 de diclembre del 2013, olorgada ante la
fe del Licenciado José Luls Vislavicencio Castafieda, Notario Plbdice ndmaro 218 del
Distrito Federal, inscrita bajo & fofio mercantil electrénico nimero 513444+, en &
Reglsiro Pibfico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal,

Mediante escritura pdblica niimero 45,157 de fecha 02 de fimlo da 2015,
olorgada ante la fe del Licenclado José Luis Villavicencio Castafieda notario
publico ndmero 218 dei Distrito federal, Inscrita bajo el folio marcantil electrénico
51344441, en el Registro Pdblico de ia Propiedad y de Comercio del Distrile
Federal, con fecha 22 de junic de 2015, se hace constar &l cambio dg
denominacién social para quedar como “Toka Iaternacional, S.A.P.I. de C.V.,
SOFOM, E.N.R.", y Ja medificacién total en su objelo social.

Dentro de su objeta social se encuentra entre otros, la realizaclén habilual y
profesional del manejo de fondos de dispersién pera efectos de previsidn soclat
ylo vales da despensa, yio ayuda alimentaria, y/o vestido, y/o vidtigos, por-medio
de’la emislén, distribucién y administracién de tarjetas electriénicas de las
cenocidas como tarjetas de servicios, y/o tarjelas de prepago, yfo monederos
eleclrénicos, ylo cualesquliera olras andlogas o autorizadas por [a legislacién
aplicable. . -

Cuenta con las facultades suficientes para represeatarla y obligarla en los
términes del presents Contrato, segin consta-en la escritura pdblica niimero
42,346 da fecha 23 de diclembre de 2013, otorgada ante la fe del Lic, Franclsco
Talavera Autrique, Notarie Pitblico nitrmaro 221 def Distrito Federal, B

- El Reglstro Federal de Contribuyentes de su mandante es: TIN090211JC9.

El.domiclliio fiscal de su mendante se ublca en; Avenida José de Jests Gonzélez
Gallo, nimero™1289, Colonta Atlas, C.P. 44870, en Guadalajara, Jalisco, Méxlco,
Tiene los derechos ds uso y los permisos para promover y comerclalizar los
productos y servicios identificados por Ia marca registrada y nombre comerclal
“gasyvaley”, por o cual serd responsable de cualquier irregularidad o anomatia
que se presonta can los servicios que presta, a través de la emiskén, distribucién
y administracién de los monedaros eleclsdnicos que amparan dicha marca,

Ha implantado enlre otros, un sistema de monedero elecirénico denominade
“easyvales” respaldado por !'a marca CARNETe, que consiste en provear a
empresas plblicas y privadas, un medio de disposicién eficaz y confiable via
eleclrénica para el olorgamiento de las prestaciones laborales que como parle
de la previsién soclal enlregan a sus trabajadores, en términos de ta Ley de
Ayuda Afimentarfa para los Trabajadores. :

. Como consecusncla da lo seiialado en el inciso anterlor, el sérvicio que TOKA

INTERNACIONAL, S.AP.). DE C.V., SOFOM, E.N.R. fleva a cabo, consisle en
disparsar los recursos que los clientes declden olorgar come parte de la
prevision social a sus trabajedores, mediante un monedero electrénico que serd
utilizada por dichos trabajadores como medio de disposicién autorizadao, seguro
y eficaz, con el fin de que lleven a cabo la adquisicldn de despensas ylo
canasiillas segin sea el caso, en los sstablecimiantos afillados y definidos per e
entisor, .

El Prestadar manifiesta que ninguna persona acleando en su representacién ha
recibido, te han ofrecido o premstido ninguna cantided o cualyuier otro vator que
pueda ser considerado come un acto de corrupcién a efecto de oblener o
retenar el presents contrato o alguna ventaja comerclal, ta) como obtener un
permiso o una licencia en relacién con el presente contrato.

El Prestader manifiasta que ninguna persona actuando en su representacidn ha
dado, ofrecido o promatido dar dinero o cualquler ofro valor o pago a: {i
cualquier funclonario o empleado gubarmamental; (i) un intermediaric para el
pago de cualquiera de fos supuestos mencionados anteriormants; (ifiy cualquler
otra persona o entidad, que pueda ser considerada como un acto de corrupsidn,
a efecto de obtener o retensr el presente contrato o alguna ventaja comercial, tal
como obtener un permlso o una licencia en relaclén con al prasente contrato,
Cuenta con la capacidad téenica, financiera y humana necesaria para brindar el
serviclo de dispersién a través de 16s monederos elactidnlcos, a que se reflare af
presente Contrato.

S DEL CLIENTE, EN SU CARACTE

n}

.

a)

O JAVIER GANTON DEL MORAL, EN $U CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y
A CEDULA DE IDENTIFICACION Y DECLARACIONES DEL GLIENTE QUE FORMA
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA PERSONA FISCA A QUIEN $E HACE REFERENCIA EN LA MISMA
R-DE REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
PAS COMO LAS “PARTES", SUJETANDOSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

Es su deseo celebrar el presente Contraty para obligarse con el Clisnte enlos |
términos y bajo las condiclones que més adelante se establecan. :

Daglara el Cliente, por conducto. da su representante o époderado legal,
que: ! R )

Se encuentra debidemente constiuida al amparo de las leyes de México, o cual
acredita con ef instrumento a que se hace referencia en el apartado de Constilucién

" de la'eddula de identificacién y declaraciones del Cliente que forma parte integral

B)

<)

)

h)

)

k)

a)

h)

del presente contrato.

Cuenta con las facullades suficlentos para fa celebracidn ded presente Contralo, las
cuales constan en el instrumento a .que se hace referencia en el apariado de
Facuttades de la ¢ddula de Identificacién y declaraciones del Cliente que forma |

. parte integral del presente contrate, las cualss bajo protesta de declr verdad

manfiesta que, a la fecha de frma del presente instuments no les han sido
revocadas, fimitadas, suspendidas o modificadas de forma alguna, ~ -~

El Registro Federal da Contribuyentes (RFC) de su representada es: el que se
seflala en la cédula de identificacion y declaraciones del Cliente que forma parte
integral del presenia conlrato. : ’
El Reglstra Patronal (RP) de su representada es: el que se sefala en la cédula de
Identificacién y declaraciones del Cliente que forma parte integral del presente
contrato,

-El dornicilio fiscal de su representada es: el que se seftala en la cédula de

identificacién y declaraciones del Cliente que forma parte integral del presente
contrato. -

Los recursos que se destinardn para 1a adquisiclén de blenss y serviclos objeto
del presenie Contrato, tisren una procedencla licita desde su origen, que foda
su aclividad se reafiza dentro' del marce de las disposiciones legales que le son

-aplicables ¥ que no tiene relacién alguna directa o indirectaments con personas

o instituciones que celebren o hayan celebrado opsraciones con recursos de
procedencia ilicita. :

Durante la vigeacia del presente Contralo y para fa consecucién del mismo, as
U compromiso no reallzar ni celebrar operaclones que'se conslderen ilegales,
Inverlir u obtener recursos directa o indireclamente de actividades consideradas
ilicitas, ni cstebrar operaciones, aceptar financiamientos de cualquier naturaleza,
obtener recursos o allegarse de bienes provenientes de persenas nacienales o
extranjeras identificadas come delincilentes, .
Reconoce que la actividad consislente en la emisién, distribuclén ¥
administraclén de tarjetas de servicio, tarjetas de crédito, tarjetas de prapago o
blen cualquier ofro Instrumento considerade por las leyes como de
almacenamiento de valor monetario, es considerado como una actividad
vulnerable en términos de lo dispuesto por la Ley Federal para fa Prevencién e
ldentificacion de Operaclones con Recursos de Procedencia |lfcita, ¥ que por
esta razén el Prestador podrd requerirle Informacién y documentacién prevista
en los ardenamientos relacianddos. con la Prevencidn e tdontificacién de
Operaciones con Recursos de Procedencla licita, siendo obfigacion del *Cliente”
properclonaria dentro de los clnco dlas habiles,

Bajo protesta de dec’r verdad manifiesta que la Informacién que ha proporcionado a
TOKA en la'cédula de identificacién v declaraciones del Cliente que forma parte
integral del presents contrato, es verdadera y que fos documeantos con los que se
ecraditd son fehaclentas. : ) .
Es su deseo celsbrar el presente Contrafo con ¢l Prestador en los términos y bajo lag
condicionas que més adelante se estipula a efstlo de establecer un esquema
voluntario de ayuda alimenteria para sus trabajadores, bajo la modaEdad de vales de
despensa en formato eleclrénico. - x .

Que conoce y le fue explicado por parte det Prestddor las . restricclones que
exprasamente sefiala el artfculo 12 de la Ley de Ayuda Alimentaria para jos
Trabajadores (la."Ley"), publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 17
de enero de 2011, asi como las sanclones aplicables de su Incumplimiento, en
términos de lo previsto en el Titulo Cuarto de dicha Ley.

Declaran conjuntamente las Partes, que:

Eslan conscientas de los beneficios que acarrea a los trabajadores el consumo
de una dieta correcia, por ko que es su deseo contribuir con las autoridades
coinpetentos en la promocién de ta salud y la orfentaclén alimentaria, asi como
para prevenir ta desnulricidn, el sobrepeso y la obesidad, eniré ofros faclores
que afactan la salud humana, [o cual realizarén mediante &l establecimiento de
un esquema de ayuda alimentaria para los trabajadores del Clients, a través de
la distribucién entre los mismes de tarjetas de veles de despsnsa en formato
electrénico, emitidos, distribuldos y administrados por e! Prestador.

Para los efectos del presente Contrato, en singular o en plurzl se entenderd por;
Ayuda allmentaria: a los esquemas establacidos por bos clientes para baneficiar
a sus lrabajadores y sus familias mediante las modafidades de ayuda para .



despensa ¢ ayuda. para comida, o mediants combinaciones de éstas, en los
términos de la Ley. ..
Canastlllas: a las canastas de despensas fisicas previamente preparadas y
empacadas por los establecimlentos afiliados a la red del Prestador para su
adquisicién direcla por parte de los consumidores ea términos de lo previsto en
la Ley v en el presente conlrato,
Catl Genter: al cenfro de atencién de servicios al clisnte via telsfdnica,
establecido por ¢l Prestador para atender las consultas, dudas, quejas, tramites
-y demés asuntos refacionados con los serviclos que presla a favor de los
cllentes, de los consumidores trabajadores v de fos comercios afitiados a sus
. sistema de monederos electrénicos.
Cllente: a 1a persona (empresas pliblicas y/o privadas) que adquiere los servicios
dé disperslén del- Prestador a través de los monederos electrénicos
“easyvaley”, para olorgar a sys tabajadores, entre olras, las prestaciones
laborales de previsién social tales como ayuda de despensa, de comida, de
vestimenta y cualesquler ofras tendientes a su suporacién fisica, social,
econcmica o cultural, . . . .
Gonsumidores: al conjunio de trahajadores (beneficiarios finales) que reciben la .
ayuda de despensa, de comida, de vestfiménta v las demds aportaciones de
previsién ‘sccial que les oforgan sus patrones a través de los monedéros
electrénicos ‘denominados “easyvales” respaldadas por la marca CARNET,,
" qye emite, distribuye v administra ol Prestador, .
Despensa: Al conjunto de articulos de consumo qua permite a los consumidores
y sus familias, el mejoramignto en su calidad de vida. o
easyvaleg: a la marca régisitada y nombre comerclal de los monederos
electrénleos emilidos, distribuidos y administrades por el Prestador, al amparo
de los derechos y permisos legalmente expedidos para tales efeclos por la
autoridad compaetente. -
" . Prastador: TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.L DE CV., SOFOM, EXN.R,

Ley: Loy de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores.
Previsién soclal: a las erogaciones efectuadas por Jos cllentes que tengan por
objelo safisfacer contingencias o necesidades presentes o futtras, asi como el
olorgar beneficios a faver de los trabajadores, tendientes a su superacion fisica;
social, econdmica o cultural, que tes permitan el mejoramianto en su calldad de
vida y en ta de su familia:
Monadaro electrénico: al instrumento que consiste en un dispositive en forma
de tarjela pléstica bajo el nombre de “easyvales” ‘respaldada por la marca
CARNETe, que cuenta con una banda magnética o algtn ofro mecanismo
tecnolégico que- permite ldentificarla en fas terminales electrénicas de los
‘establacimientos definidos (afifiados) a la red dal Prestador. S
Tarjetahablentes o Trabajadores: a los hombres y mujeres qua prestan a una
persona fisica o moral un frabajo personal subordinado, en términos de lo
previsto en el articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. :
Terminal electrénica: al dispositivo tecnolégico .a través del cual el
eslablecimiento definido (afifiado) por el Prestador acepta y valida por los
medios estipulados con su Adquirients la recepcién de los cargos per cuenta de
los consumidores para la adquisiciin de despensas:y/o canaslilas previa
autorizacién de dichos consumidoras, ’
Transacclones: a los actos de valldacién y altorizacidn de los cargos asoclados
a los monederos eleclrénicos, a través de las ferminales electrénicas, para ser
aceptadas como medio de disposicién en las adquisiclones de las despensas ylo
canastillas que lleven a cabo los consumideres. |

¢) .Reconocen ampllamente la capacidad legal ¢en que cuentan, asf como la
personalldad Juridica con 1a que se ostentan, slendo su vbluntad libre de todo
viclo atorgar el presente Confrato, sujetdndose al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA, OBJETO. El Prestader se obliga a prestar al Cllente el *Servicio
de Dispersién” de recursos, a {ravés de fa emisién, distribucién y administracion de los
monederos elecirénicos que amparan la marca “easyvaleg”, para la adquisicion de
despensas ylo canasliilas segiin sea el caso, bajo los términos y condiciones que s8
deseriben en el presenle Coatrate y sus anexos, los cuales se integran como
apéndices de! mismo formando parte de su contexto para todos los efectos lageles a
que haya lugar.

El “Servicio de Dispersién” a que se refiere esta Clausula consiste en la
transférencia automética de los recursos asignados periddicamente por el Cliante a
cada uno de los monederos eleclrénicos, para e! consumo an especie da despsnsas
y/o canastillas para sus trabajadores, ulilizables o canjeablés en los establecimientos
definldos (afillados) por el Prestador que cuanten con una terminal electrénica en
donde “se reciban tarfelas CARNET, dentro de una red de medios de disposicidn
(comercio electrénico). La lista de los establecimieritos afillados por ¢l Prestader podré

‘ser consultada en todo momento do forma direcla, a través de la pagina
www.easyvale.comanx y de las aplicaciones (epp) disponibles para leléfonos
Inteligentes (smartphone). .

X El referido “Serviclo de Dispersidn® se realizara conforme a los montos y
fechas solicitados por el Ctiente, én términos del presente Contrato, entendidndose
que dicha dispersion de recursos se realiza a través de los monederos slactrénicos,
con molive de las prestacionss de prevision soclal que mediante los esquemas de
ayuda alimentarla el Cliente olorga a sus trabajadores, para-apoyar la economia
familiar y mejorar st calidad ds vida. ..

Las Partes acuardan que el uso de los monaderos slecirénicos que amparan
la marfca “easyvaleg” ¥ por ende los sarvicios objeto del presente Instrumento
Juridico, quedar limitado y circunscrite dnlcamente al territorio de los Estados Unidos
Mexicanos (México) para la adquisicién de despensas y/o canastilas en términos de
lo dispuesto en la Ley y a lo descrile en relacldn con su uso, alcance ylo fancionalldad
en este Contrato.

SEGUNDA. CONTRAPRESTACION. Ef Prestador cobrard al Cliente por el
“Servicio de Dispersién® la comisldn (gasles de administracién) a que se refiere la
cédula de Ildentiflcacién y declaraciones del Clente que forma pare integral del
Conlrato, sobre of monte tola! de las cantidades a dispersar, mas el Impuesto at Valor
Agragado {IVA) di dicha comisién. .

Cualquier gasto que el Prestador deba sfecluar para cumplic con las
obligacidnes establecidas en el presents Contrato, Unicamente serd pagadaro y
exiglble al Cliente si éste lo autorizé de manara previa y por escrito.

Por los conceplos de cobio a qua se reflers la presents clausula, el
Prestador enviard al Cllente el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
correspondlente con el comglemento para despensa de conformidad con la leglslacién
fiscal vigente y con todos los requisitos fiscales establecidos en 1a misma. Los datos
fiscales y el correo electrénico del Clleate, para reclbir el comprobante fscal
correspondlente, seran los seifalados on la cédula de Kenlificacidn y declarackones
del Clients que forma paria Integral del Contrato. .

Las Partes acuerdan que en la adquisiclén de las despensas y/o canastillas

qus 54 lleve a cabo en los establecimlentos definidos (afiliados) por el Prestador, no

s cobrard ninguna cantidad adicional o comision alguaa a los farjetahablentes
{lrabajadores) beneficiarios ¢ consumidores finales por el uso de los monederos
slectrénicos que amparan la marca “easyvales”.

TERCERA. TRANSFERENCIA DE REGURSOS. El Cliente transferira o
depositard al Preslador el Importe de las canlidades de recursos a dispersar, a través
de los monederos electrénicos, ast como el Importe a pagar por la contraprestacion a
que se refiore la cldusula anterior, mediante transferencla electrénica o depdsite en
ventanfla a la cuenta nlimero 01009601112, Clabe inlerbancaria nimero
044320010096011124 del Banco Scotiabank lnverlat, S:A., Instituclén de Banca
Mdltiple, Grupo Financiero Scotiabank Inverlat, abisria a nombre de TOKA
INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V., SOFOM, ENR.

, En este senlido, el Cliente debera Indlear en la transferencia de fondos o en .
la-ficha de depdsito de manera Indubitable e Inequivoca ta referencia que se indica en
la ¢édula de Identficacion y declaraciones del Cliente que forma parte integral del
Contrato. Dicha referencla ser4 dnica e Infransferible por cada clente y servird para
Identificar de manera fehaclenis su pago {transferencia).

Dichas transferencias deberdn realizarse previo al “Servicio de Dispersidn’
que se solicite con Una anticipacidn de por lo menos veintiéuatro horas (24 Hrs.) en’
dias hébiles, si se frata de una transferencia eleclrénica y cuarenta y ocho horas {48
His.) en dias hébiles, sl se trata de un dapdsito en venlanila. L
CUARTA, NOMERO DE MONEDEROS ELECTRONICOS, E| Prestador
entregara al Cllente el niimero de monederos electrénicos denominados “eagyvaleg”,
respaidados por la marca CARNETs, qua éste le solicite para ser distribuidos por el
propio Clfente entre sus trabafadores a su convenlancia,

Durante la vigencia del presents Coatrato, sepodrdn solicilar Ta emisién de
nuevos monsderos electrdnicos derominados “easyvales” que en cada caso
delermine el Cllents, de conformidad- con las instrucciones qua remita al Prestador
para llevar a cabo la dispersién, Los monederos electrénicos que se entregaran al
Cllente deberdn quedar directamente relacionados con cada unc de los
tarjetahabientes {trabajadores) beneficiarios o consumidores finales asociados con la
cusnta del Cllente. La entrega de estos monederos seri de tres (3) a slete (7) dias
hébiles, una vez que e} Cliente autorice sxpresamente su elaboracién ¥ proporcione
por escrito los nombres y apallidos de los trabajadores que se deberan asociar a cada
una ds ellas, .

. QUINTA. fMPORTE A DISPERSAR. Gada monedero electronico tendrd el
monto de.recursos que el Cliente quiera dispersar, informando al Prestador.a través
de una carta o comunicado (mecanismo de instruccién), enviade de manera
elecirdnica o fisica, slempre y cuando sea comprobable fehaclentemente dicha
pelietda (instrucclones). Asimismo, el Clienle se obliga a notificar al Prestador. -
Inmediatamente, por escrito y mediante el mecanlsmo de instruceiones previamente
scordado, sobre los monederos electrénicos, que ya no serén objeto de recarga.
Dichas Instrucciones deberén ser conservadas por las parles durante la vigencia del
presente contrato siendo parte integral del mismo. . - T

En al mismo sentido y en vidud de que se trata de tarjetas de prepago el
Prestador séle estard obfigado a prestar ef “Serviclo de Dispersién® en caso de que
exlsta la transferancia o depdsito de los recursos a dispersar en los tiempos y formas



. y bajo nitguna clréu
funclenamienle de los monederos electrénicos o financiard ninguna transaccidn sin
recibir previamente los recursos correspondientes {monto da recursos que e} Cliente
qulera dispersar) y fas Instruccienes respectivas.

En caso de que ol Cllante no realice la transferencia o el depdsito de los
recursos hajo l65 términos y condiciones a los que se refiere sste Contrato, el Prestador
no tendré responsabilidad alguna derivada de Iz demora en el abono a los monederos
electrénicos, asi como de la imposibilidad del uso de los mismos por paria de Jos
tarjetahablentes {trabajadores) berieficiarios o consumidores, per dicha circunstancla.
Desivado de lo anferior, &l Cliente acepia que sacar en paz y a salvo al Prestador de
cualquiar reclamacion derivada de la mora o imposibitidad de uso antes descritas.

- Asimismo, las Partes acuerdan que los recursos gue el Prestador disperso a
cada uno de los monederos electrénicos por Instrucciones del propio Clisnte para la
utilizaclén de estos por parte de los tarjelahablentes (lrabajadores) o consumidores
finales, no generardn o devengaran de manera alguna para dichos tarjetahablanles
(rabajadores) ¢ para e! mismo Cliante ningiin ipo de rendimiento o inlerés financlerg
0 econdmico. ’

. El Cllente reconoce que una vez que los recursos por é! aportados, hayan
sido dispersados a cada une da jos monederos electrdnicos, dichos recursos pasa 2
ser propiedad y correspondes tnlca y exclusivamente al fitular o portados de los
mismo¢ confiriendo a ésle, el derecho a cualquier reclamacién futura.

v Una vez realizads ta dispersion de qua se trate por parte del Prestador, el
Cliente tendr& un plazo de cinco {5) dias hébiles para hacer del conocimiento de dsle
cualquler anomalia o Iregularidad que se presente en el “Serviclo de Dispersién”
prestado. Si transcurrido este plazo no existe ninguna observacin o manifestacién de
inconformidad, se entenderd que el “Servicio de Dispersién” se efectud de manera
correcta y a entera satisfaccién del Cliente. .

-, Aslmismo, las Partes acuerdan que en caso de incumplimiento del “Servico de

Dispersidn® que se solicite bajo el amparo de este Contrato, ef Prestador se compromate a-

resfitufr- al Cllente en un plazo no mayor a cuarenta y ocho (48) horas, €l monto de

recursos que el Cllente haya instruido dispersar y no se haya dispersado

correctamente o aquel que sea objeto del incumplimiento.

SEXTA. INSTRUCCIONES. El Cliente fendrd la obfigacién de enviar al
Prastador las Instrucciones para aespecificarle los términos de emisidn de los
monederos slactrénicos, asl comg para espacificare el abano de los beneficios en los
mismos. El Ciente serd responsable de la importancia, fesgos y confidenclalidad con que
deben -ser mansjadas las instrucciones y asume la wvigilancla, supervisién y control
respectivo. En consecuencla, el Cliente acepta e! contenido de las instrucciones y las
mismas se tendrdn como fidedignas, completas, cen plena validez y que han sido
debldamente emitidas y aprobadas per el Cliente o por el personal aulorizado de éste
para todos los efeclos legales a que hubiera lugar, Asimisme, el Cliente exime de tod4
responsabilidad al Prestador por ks afrasos, errores, demoras, malos entendidos,
extravios e irregularidades que resulten del envio de las instrucciones, siendo por
cuerita del Clients todos 1os riasgos, cargos y costos que esto produzca.

Las Partes acuerdan que el Prestador deberd actuar en estricta sujacion a las
instructiones que le fusran transmitidas. Solo en ol caso ds que existan Imprecisiones
claras y marcadas, el Prestador, se reserva el derecho de verificar las instrucciones

- antes de acluar, sin ser responsable por la dermora o retardo que tat verificacién cause y
las consecuencias que de ello se deriven. Asimismo, las Parles acuerdan que el
Prestador quedaré fiberade da cualquier responsabilidad derivada de la ejecucion da las
Instrucciones, por o que el Clonte se compromele a sacarlo en paz y a salvo de
cualquler reclamacién relaclonada con la ejecucién de las mismas, asli como a
rembolsar cualquler gasto esrogade por el Prestador en la "defensa de dicha
reclamacién, Inclueyendo los honorarlos razonables de abogatos y aseseria Juridica
que fenga que llevar a cabo por dicha situacion.

SEPTIMA. SOLIGITUD DE INFORMAGION. Una vez que el Preslador reciba
la soficitud {instrucclones) para la emisién y funcionamiento de los monsderos
electrdnicos, tendrd ol ddrecho de realizar las Investigaclones que considers
necesarias, a fin de constatar la veracidad de Jos dalos apertados por el Cliente en su
solleitud, tales como nombres de los beneficiarios, montos de recursos a dispersar,
correos electrdnicos y en general toda aguella informacién estrictamenta relaclonada
con los serviclos que se prestan. Esta facultad se la confiere el prople Cilente al
Prestador en este mismo acto, en el entendido de que se circunscribe Gnicaments a la
Infermagién relacionada con el serviclo prestado y con el Unico propdsite de evitar o
disminulr al maximo posible los riasgos relativos a violacicnes a la laglstacién en
materia de Prevenclén de Lavado de Dinero y demds aplicable. Asimismo, sl
Prestader podrd solicilar informacién adicional relativa exclusivaments a las
Instrucciones recibidas, reservandese el derecho de no prestar al Clleate ningln
serviclo, en caso de qus ésle no haya suministrado informacion o haya suministrado
documentacion o Informacidn falsa, incorrecta, Incompleta o contradictoria yio que se
trale de lransacciones inusuales, sospechosas o excesivas en relacidn con los
recursos a dispersar, En aste sentido, o] Prastador se reserva el derecho de Informar
a la auteridad compstents an términos de la legisiacién aplicable en maleria de
Prevancién de Lavado de Dinere, civil, penal o administrativa seglin corresponda,

Los monederos electrénicos denominados “easyvaleg” respaldadas por la marca
CARNETg objeto del presente Contrato, deberadn ser aceptados (validos) como medic
de disposicién (pago) para la adquisiciéri en especia de despensas y/o canastillas an
fos establecimientos definidos (afiliades) por el Prestador que cuenten con una
terminal elecirdnica que reciba tarjetas amparadas por dicha marca dentro de una red
de pagos con tlarfelas (comercio electrdnico),. siendo valids su uso de manera
enunclativa, més no limitativa, en tiendas de autoservicio, tiendas de conveniencia,
almacenes y/o cualesquiera olros astablecimientos dentre del tarritorio naclonal
(México) autorizades para los fines del presente Contrate,

Los monederos electrdnicos “easyvales” no funcionardn nl podrdn ser
aceptados en cajeros automdticos o para hacer retiros de dinero en efectivo en
ningdn punic da venta o para canjearlas por ltulos de crédito, Asimismo, las Parles
acuerdan y reconocen qua los monederos electrénicos de despensa “easyvales”, no
podran ser ufllizados para comprar hebidas alcohdlicas o productos del tahaco
¥ en general para usarlas en fines distintos a los previstos en &l presente Contrato, de -
conformidad con lo dispussic en la Ley. Ni el Prestador ni el Cliente serin
responsables por el mal uso que jos tarjetahablentes (trabajadores) beneficiardos o
consumidores finales y/o los establecimiantos autorizados (afillados) realicen de los
monederos elacirénicos “sasyvales”, en caso de que lleguen a percatarse de! uso
Indebido de los mismos reportardn a las autoridades competentes cualquier anomalia
quse detecten en este sentido. . .

NOVENA. REPOSICION DE SALDOS. EI seldo de los monederos
electrénicos en caso de robo, extravie, mallrato o cualquier problemética que el
tarjetahablente (irabajador) beneficiaric o usuario final tenga sobre el monederos
electrénico denominado “easyvales”, serd repuesto a otro dispositivo fgual, siempre
¥ cuando el usuario o poseedor del monedero dé aviso de cualquiera de estas
siluaciones 2l Prestador directamente a través del Call-Center de “easyvales” al
tetéfono 01-800-111-8-111 para que éste proceda a ordenar su inmediata cancelacién
y asi impedir que pueda hacarse un uso indebido o fraudulenio del mismo si todavia
existiera en ese momento en dicho monedero disponible algiin remanente de los
recursos dispersados. Si por alguna circunstancia ajena al Prestador e recurso
remariente fue susiraido o utilizado de forma alguna antes de hacer el reporte o aviso
de robo ylo extravio, no podra ser devuelto al Cliente o al tarjetahabiente (trabajador)
haneficiario o usuario final, :

Al momento de hacer ef reporte a que se refiere el parrafe anterior, ol
larjelahablente (frabajador) beneficiario o usuario final wo el Cliente deberan
proporcionar los datos slguientes: a) los 16 (Dieciséis) digitos del menedero
elacirénlco de despensa de qus se trate; b) el nombre completo dsl tarjetahabiente
(trabajader) beneficiario o usuario final, y ¢) enviar por fax ¢ al coreo électrénico que
le indicara el opsrador que atienda ef reporte, copia de una idenlificacion cficial.

Asimismo, en el momento de hacer el reporte correspondlente, el
tarjstahablente (trabajador) beneficiarlo o usuario final y/o el Cliente deberd solicitar al
operador qua Jo alienda se verifique si en ese momento existe todavia algin saldo o
remanente en su monedero electrdnico, para solicitar su reposicion.

-El Cliente yfo el farjetahabiente (rabajador) beneficiario expresaments
declaran y aceptan que serdn responsables por' la tolalidad de transaccicnes
realizadas con los mohederos electrdnicos “easyvales”, hasta en tanto el Prestador
no haya reclbido la respectiva notificacion de robo, pérdida, extravio o deterioro de los
mismos. Adlclopalmente, el Cliente autoriza expresamente al Prestador para que
Invéstigue, con fas méis amplias facultades, todo lo refativo a los presuntos usos

“tndebldos o fraudulentos de los monederos electrénicos asociados a su cuenta y se

compromete a prestarle toda la colaboraclén que &sts requiera para tales efectos.

Los monederos electrdnicos podran ser repuestos en cualquler momento y
por cualquiera de las causas a que se reflere esta Clausula, sin costo adicional para el
Clignte y/o tarjetahablente (irabajador) beneficlario o usuario fiaal,

DECIMA. SERVICIOS AL CLIENTE. Cualguler irregularidad o deficiencla en
af serviclo relacionado con el funcionamiento y acéplacién de los monederos
alectrdnicos, deberd ser reportado por el Cliente y/o el tarietahabients (trabajador)
beneficlarie o usuario final, en cualquier momento durante las veinte cuatro (24} horas
del dla durante los trescientos sesenta y cinco (365) dias de! afo, directamente a
través del Cafl-Center de “sasyvalag” al taléfono 01-800-111-8-19% para que se
proceda a la atencién Inmediata de fa situacidn que se reporte.

El Cliente en todo momanto podra solicitar a.través del efecutive de cuenta
asignedo por el Prestador para su afencién personalizada, un reporte de los
movimlentos (estado de cuenta) de los monederos electrdnicos asociados a su
cuenta. Asimismo, los tarjetahabientes (trabajadores) beneficiarios o consumidores
finales podrén consufter en tode momento de forma directa durante las veinte cuatro (24)
horas del dia fos tresclentos sesenta y cinco (366) dias del afio, su saldo a través del
Call-Center de “easyvales” al te!éfono 01-800-111-8-111, o mediante Ia pagina
o easyvale.commy o de las aplicaciones (app) disponities para te'éfonos inteligentes
(smarlphone). .

DECIMA  PRIMERA. BENEFICIOS  ADICIONALES PARA LOS
TARJETAHABIENTES, £| CEente por cada monedero electrénico “gasyvaley" que se o
enfregue o ol tarjetahablonts {trabajador) beneficiario o usvario final de Ia misma, por




§Mpo que pemanezca vigenle el presente contalo, ce manéfa graluia y
permanente, tendrdn desecho a los beneficlos {valores agregados) detaados en &l Anexo
“A°, mismo gue para todos bos efectos legales a qus haya lugar se agrega como apéndice
del presente Contralo formando parte de su contexto, asl como fa posiblidad de obtener
més y mejores baneficios por seguir utifzando el servicio, fos cusles podré consultar en todo
momento de forma directa, a través de la pagina vavnweasyvalecommx y de las
aplicaciones (app) disponibles para feléfonos inteligentes (smartphone),

DECIMA SEGUNDA. DEVOLUGIONES. Cualquler devolueldn de los
monederos electdnicos que efecten los tarjelahabientes (trabajadores) beneficiarios
o consumidores finales de los mismos, con fines de suspender o interrumpir su
funcionamisnto deberd realizarse a través def Cliente. El Prestador no aceplard
soflcitud de suspenstén o interrupclén de los monederos electrénicos por devolucisn o
.por cualquier otra causa, a no ser que dicha solicitud sea realizada a través def Clienta
y mediante el mecanismo de instrucclén previamente establecido.

DECIMA TERCERA, CESION DE DERECHOS: Las Partes no podran ceder
fotal o parcisiments los derechos que derivan del presente Contrato a ningtin tercearo,
ya sea éste persona fisica o moral, sin la autorizacién previa y por escrito de fa-otra
Parte, En caso de que alguna de las Partes desee ceder a favor de sus subsidiaras,
filiales o matrices el presente Contralo, séle deberd de nofificar a la ofra Parie con al
menes treinta (30) dias naturates de anticlpacién a la.fecha de la cesién deseada,

DECIMA GUARTA. RESPONSAB!LIDAb. La terminacién del presente

Centrato por cualquier circunstancia no obliga al Prestader a reembolsar fos recursos
. depositados por el Cllente, implicando ia obligackén del Prestador de #a ulilizacién de
dichos recursos, exclusivamente para cubrir los gastos realizados o a ser realizados por
los tarjetahabientes {irabajadores) beneficiarios ¢ consumidores finales, a través de los
monederos elsctrdnlcos hasta agotar su saldo. :

Derivado de o anterior, cualquler recusso transferido quedard directa y
exclusivamente relacionado con el uso de fos monederos electrénicos respectivos, sin
que la decisién del Clienta y/o los tarjetahabientes (trabajadores) beneficlarios o
consumidozes finales, de no utilizar tas referidas tarjetas, Implique el reambolso del
mismo per parte del Prestador,

Para casos de baja de trabajadores que ya no reciban el beneficio: el Cliente
tendrd la obligacién de solficilar la cancelacidn de} monedero al Prestador. En este
supuesto, ambas Parfes reconocen y aceptan que e} tarjetahabients {irabajador)
heneficlasio o usuario final contard con un plzzo méximo de noventa (90) dias
naturales contados a parlir de la fecha en que el mismo Cliente se lo notifique, para
utillzar los recursos en el depositado. '

Transcurrido &l plazo anles seitalado sin que el tarjetahablente {lrabajador)
dade de baja haga uso del monedero elecirénico o da los recursos an ellos
depositados, ¢l Prestador no tendrd responsabitidad alguna respecto de dichos
recursos no utilizados o de los pagos a s establecimisntos comerciales
correspondientes por ko que respecta al uso de los monederos electrénico cancelados.

“Asimismoe, el Cliente dectara que cdalquier reclamacién, demanda u accién
que pudlera derivarse directa o indirectamente del presente Contrato, en ningtn caso,
podra intentarse contra terceros (afillados, parti¢ipes, relacionados, contratados y/o
franquiciantes}) vineulados con el desarrolla del objeto del mismo, ’

El Cliente entlende .y acepta que e! Prestador no tiene ni lendra
responsabilidad alguna por defactos o deficienclas de los blenes o servicios adquiridos
con los monederos elactrénlcos, o por actos u omisiones por parte de cualquisr
establecimiento comercial afiliado a su sistema,

DEGIMA QUINTA. LIBERAGION DE RESPONSABILIBAD POR DEFECTOS
DE CARACTER ELEGTRONIGO O TECNOLOGIGOS. Para todos los efectos a los qus
hublere lugar, el Presfador reconoce y acepla que serd el résponsable de que los
maonederos eleclrdnicos sean efectivos y aceptados on los establecimisntos comerciales
afilladas a su sistema, en caso de que esta obligackn no se cumpla o se vea afeclada
duranta la vigencia del presente Contrato, daré derecho at Cliente a terminar &) presente
Contrato sin'necesidad do declaracién judiciat alguna.y sin estar sujsto a pagos por
terminacién anticipada, ‘ .

Las Partes acuerdzn que el Prestador no ser responsable por perdidas, dafios

¥ perjuicios derivados directa o indirectamante por; caidas del sislema, falfas operativas,

- demoras inevitables u atro acontecimiento de afteracién en el sistama, que se produzca
par causas no imputables al Prestador,

A DECIMA SEXTA. LIBERACION DE RESPONSABILIDAD RELACIONADA
GON EL TARJETAHABIENTE (TRABAJADOR) BEMNEFICIARIO O CONSUMIDOR
FINAL DE LOS MONEDEROS ELECTRONICO. Las obligaciones del Prestador en
relacidn con este Conlrato sélo se limitan a la vinculacién enlee éste v el Cliente, pot o
que no existird cbligacidn o derecho alguno a favor o en perjuicio del Prestador en cuanto
a los tarjetahabientes (lrabajadores) beneficiados o consumidores finsles de los
menederos. Derivado de lo antedor, las Partes convienen que serd el Cllante gulen deba
dar a conocer al tarjefahablente (irabajador) beneficlario o usuario final, los trminos ¥
condiclenes que aplicardn para el uso, alcance yfo funclonalidad de los moriederos
electronicos emitidos al amparo del preseate Conkrate, independlenlements de la

ism

enunciativa mas no Iimitativa, consta de:

lndica;cién de qus los monederos electronicos para despensa sélo podrédn
funcionar en el territorfo Nacional, es decir los Estados Unidos Mexicanos
(Méxica), en los eslablecimientos comerciales afiliados por el prestador.

a)

Bb)  Indicaclén de que ks monederos electrénicos sélo podrén utiizarse para la
adquisicion de despensa, eatendiéndose esto como, todo ariiculs de
consumo que permita a los trabajadores el majoramlento en su calidad de
vida ¥ en la de su familia.

€)  Informacién en el sentido de que con los monederos eleclrénicos No podran
disponer de efectivo, o intercambiarse por tilulos de crédito o-para adquiris
bienes distintos a la despensa,

d) Informacidn respecto de los nimeros tolefénicos, sitos de inleme! o
apficaclongs para teléfonos inteligentes puestos por el Prestador para
atencién al cliente, . -

)] rnformécién sobre los beneficios o valores agregados a los que fienen
derecho por el uso de los monederos electrénicos del Prestador.

f) Informacién relativa-al aviso de privacidad del Prestador, acorde con b
dispuesto por la Ley Federal de Proteccién ds Dalos Personales en Posesién
de {os Particulares,

DECIMA SEPTIMA, LIBERACION DE RESPONSABILIDAD LABORAL. Las
Partes expresamente reconocen que la naturaleza del presente Contrato es de cardcter
marcantil y que no existe relacidn laboral entre el Prestador y el Clente, por o que no
atribuye a la otra parte, a sus agenles o empleados, la calidad de.agentes ¢
empleados de su contraparte. Por lo tanto, todo el personal que utilice cada una de las
Partes para el desempefio de sus aclividades en los términos ds este Contrato, serd
porsonal y precisamente contratade por cada una de sllas y dado que las Partes
cuentan con elementos propios y suficientes para cumplir con las obligaciones que
detiven de la relacién laboral con su personal, en términos deia Ley Federal del
Trabajo, cada una de cllas serd exclusivamente responsable de tas obligaciones
laborales derivadas de las refaciones existentes con su personal, tales como sl cubrir
salarios, Indemnizaciones y riesgos profesionales o cualquier otra obligackdn y
prestacién que derive de las citadas relaciones laborales, de la Ley Federal del
Trabaje o de la legistacién aplicable en la materia de que se trate, En ningdn caso y
por ningln motiva podrd considerarse alguna de las Parles como patrén directo,
solidarie o sustituto del personal de su contraparte, quien por no depender.
scondmicaments de fa misma, es responsable de todas las reclamaciones
Individuales o colectivas que por duakjuler razén puedan presentar sus lrabajadores y
se obliga a fiberar y sacar en paz y a salvo a I3 otra parfe frente a toda reclamacion o
demanda que el personal de la misma pretendiera hacer valer en perjuicio da su
contraparte,

Las Partes reconocen y aceptan que las Unicas relaciones juridicas
existentos entre ellas son tas derivadas de! presente Contrate, razén por [a cual cada
parle seréd la Unica responsable con el personal que ulilice en el desarrollo del mismo,
el cual se encuentra bajo su inmediata direccién y dependencia, del pago de salarios.
ordinarios y extraordinarios, vacaclones, aguinaldo, prima de antigliedad, accidentes,
despldes, asl como cualquier otra obligacién derivada de la Ley Federal def Trabajo
en vigor y demds relativas y aplicables a cada una de ellas, per ko que ne se aceplara
por ninguna de las Parles reclamacién por los conceplos antes citades, obligdndose a
sacar en paz y & salve a la parte ofendida de cualquier reclamacion qus se intente en
sU conlra. De la misma manera, se obliga con respecto a los accidentes de trabajo
que llagaren a sufrir sus empleados, asi como de cualquier olra reclantacién de
carécter laboral a sacar a salve y en paz a 1a ofra parte de cualquler reclamacion que
se Intents en su contra por este concepto y a rembolsar cualquler gasto erogads en la.
defensa de dicha reclamaclén. :

DECIMA OCTAVA, BASES DE DATOS Y RESGUARDO DE- LA
INFORMACION. En términos de lo dispussto por la legislacidn aplicable en la materia,
8l Prestador se cbliga a registrar y mantener actualizado un banco-{base) de dalos de

* los tarjetahablentes (irabajadores) beneficlarios, asl como de todas v cada una de las

transacciones (cperaciones) que se realicen con los monederos electrénicos
ascciadas a la cuenta del Clienta.

A efeclo do mantener a disposicién del Cliente yio de ta auloridad fiscal
competente la informacién de fas trapsacciones realizadas con los monedercs
electrdnicos asoclados a la cuenta del Cliante, dicha documentacién e Informacion
seré concentrada, resguardada y conservada por el Prestador, bajo los mas estrictos
mecanismos y estandares de calidad, seguridad, confidencialidad e inviolabilidad,
durante el plazo que establece el articulo 30 del Cédiga Fiscal de Ja Federacién,

DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD E INTEGRIDAD DE LA
INFORMACION. Las Pares y sus empleados o representantes, se obfigan a
mantener, Incluse después de la ferminacién de este Conlralo, folal secrecia y
confldenclalldad sobre cualquier informacién confidencial, malerales, documentos, .
especilicaciones técnleas, soclos comerciales o productos de qua pudieran tener
conocimlento o acceso de su conlraparte con base en ef cumplimiento de ests




Se sntiende por “Informacion Confidencial” en vidud de este Contrato,
Independientemente de la celebracién de cuslquier ofro acuerdo o convenio: las
Instruccionss, Bases de Dates, cualquier y toda informacidn entregada, transmitida yio
divulgada por cualquler medio (oral, escrito, mecdnico, electrénico o magnético)
incluyendo, pere no limitado a, listas de personal o empleados, montos dispersades
en parficular ¥y en su fofalidad, descubrimientos, ideas, conceptos, kncw-how,
técnicas, disefios, especificaciones, dibujos, grabados, diagramas, modelos,
muastras, diagramas de flujo, programas de ordenador, discos, cintas, planes de
marketing, los nombres e infermacién de los clientes o prospectos de clientes, ¥ en
general cualquier informacién que de ser revelada pueda ser utilizada por los
competidores de las Parles para tomar ventajas comerciales o do negocios.

Toda la Informacién que sea hecha-del conocimiente de las Parles, sus
empleados o agentes, serd utilizada vinica y exclusivamente para fa fisl ejecucion y
prestacidn de los serviclos objeto de este Contrato, y serd tralada como privada y
-confidenclal, quedande estrictamente prohibido para ambas Pares, y para su
personal, reproducir sin permiso de la Parle que aporte dicha informacién, cualquier
tipo de material que se le hublese proporcionado o desarrollado para este ditimo al
amparo del presents Gontrato, bajo pena de incurrir en alguna sancién establecida en
tas leyes en la materia, ademds de la rescisién del presente Contrato sl necesidad de
medlar resolucién judicial alguna. ’

Las Partes so obligan a que sus consejeres, administraderes, fuacionarjos,
empleados, representantes, asesores, subcontralistas, comislonfstas o agantes que
tengan acceso o conccimiento de la informacién confidencial, en especial las
perscihas conlratadas para cumplir con el objeto del presente Conltrato, la guarden y
mantengan bajo dicho careter, cumpliendo con las obligaciones de confidencialidad
que aqui se estipvlan. Lo anterior en sl entendido que cada una de [as Partes daberd
hacer que todas aquellas personas que puedan tener acceso o conocimlento de ta
Informaclén confidencial, celebran previo a ello un acuerdo de confidencialidad. La
falta .de cumplimiento de alguna de las Partes a lo aqul seflalado, dard origen a
- sanciones legales tanto en e &mbito civil como penal.

Cada una de las Parles asume la responsabilidad de mantener balo su
resguardo y custodia en ¢l domicilio sefialado en este Contralo, las coplas originales
de los'convenios de confidencialidad aquf estipulados, debidamente firmadas por las
perscnas que pudieran corresponder. Asimismo, deberan capacitar a las personas
aqui menclonadas en relacién con el uso y culdado que deben guardar respecto de fa
informacién confidencial, asf como dares a conocer los alcances de las obligaciones
de confidencialidad contenidas en el presente instrumento.

Las Partes acuerdan que no podran discutir frente a terceros, divulgar, ceder,
comerciar, donar o transferir la Informacién Confidencial en su totalldad o en parte, a
cualquler otra persona en México o en ef extranjers, y en cualquler forma, excepto
cuando la Informagién Confidencial o cualquier parte do fa misma deba ser revelada a
empleados o asesores ‘profesionales qua necesian conccerla para fa ajecucidn de
este Contrato, previo acuerdo de confidencizlidad con ellos o. conforme las
excepciones sefialadas en esta Cliusula,

Ambas Partes reconocen expresamente que la Informacidn Confidencial es
propledad de Ia parte que la aporta y que la celebracin de este Contrato no les
otorga, sobre ella, ninguna licencia expresa, implicita ni de otro tipo, ni derschos de
autor o de propiedad industrial o Infelectual, comprometiéndose en consecuencia a
abstenerse de realizar cualquler acclén que pueda pesjudicar o impedir ol ejercicio da
tales derechos por parte de su titular.

En caso de que sea necesario la publicacién o divulgackén de la Informacién
Confidenclal por requedmlento de ley o de cualquier organismo regulader o
superviser, la parte requerida deberd dar aviso a su contraparte denfro de las
veinticuatro (24) horas sigutentes a que tenga conocimisnto de este requerimisnto, a
fin de que esta pueda adoptar las medidas jurldicas que censidere necesarias para
evitar la divulgaclon de la Informaclén Confldenclal, y deberd realizar su mejor
esfuerzo, en términos razonables, para proteger por fodos los medios posibles de tal
divulggcién. :

No obstants jo anteriormente estipulado, esta Cliusula no serd aplicable a ia
informacién respecto de la cual fas Partes puedan demasirar qua:

(i} Estaba en e! dominio piblico al momento de su divulgacién;

{li} Sea publicada o bien, llegue a formar parte del dominio plblico sirr que haya
sldo resultado de un incumplimiento de alguna de ellas;

(lil) Haya sido recibida después de su dividgacidn de una tercera parts, que tenfa
el derecho legitlmo da divulgar tal Informacién;

{iv) Estaba en su posesida al momento de su divulgacidn, sin que alguna de eflas
la hubiess divulgado, y

(v) Estaban obligadas a revelara, por orden judiclal o por arden de cualquier
autoridad guberamental en el eferclcio de sus atribuciones y que se haya
dado el dehido aviso a la centraparte titular de la Informacién de tal situacldn
conforme lo sefiala esta Clausula.

Los compromises asumidos mediante esta Clausula continuardn vigentes
aln después de terminado o rescindido este Contrato hasta por un perfodo ds cinco
(5} afics, En caso de incumplimiento de cuakquiera de las Partes a la obligacién de
confidencialidad a que se refiere esta Cldusula, la parle afectada podra exigire a la
otra, el resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionades que por tal motivo le
generen. Lo anterior, con independencla de las sanclones civiles o penales gque
pudiesen acontecer en términos de la legistacldn aplicable en [a materia.

En caso de incumplimiento de algura de las Partes a la presente Cléustla,
ésta se obliga a resarcir o restituir en su totalidad a 1a parle afectada, la cantidad a
que hubiese sido condenada a pagar o-cen que haya sido sanclonada por cualquler
multa o responsabilidad civil o penal yfo por causas imputables a la contraparte
Incumplida. ’

VIGESIMA, DOCUMENTACION REQUERIDA PARA- LA PRESTAGION
DEL SERVICIO. Las Parles convienen que a efecto do que el Prestador pueda dar de
alta al Cliente en su sistema y poder ilevar a cabo correctamente la prostacién del
serviclo objeto del presente Contrato, el Cliente entregara al Prestador en un término
no mayer de diez (10) dias habilés contados a parlir de [a fitma del presente Confrato,
copia d# [os siguientes documenios:

Dal Cliente:
a) Acta constitutiva y sus modificacionas
b} Poderes ylo facultades de su representante legal
c) Identificacion oficlal del representante lsgal
d) Registro Federal Contribuyentes (RFG)
a} Registro Patronal, y :
- Comprobante de domicilio fiscal.

De! tarjetahabtente (trabajador) beneficlario o usuarlo final;
a) Nombre complefo;
by Registro Federal Contribuyentes (RFCY;
(5] Ciave Unica de Reglstro de Poblacién (CURP) y
d) Nidmero de Seguridad Social (NSS).

En vitud de lo anterlor el Cliente sa obliga a proporcionar la informacién y
documentacién aclual y veridica, y a notificar por escrito al Prestador de cualquier
cambio refacionado con 1a informacién y documentacidn que haya proporcionado.

Asl mismo el Cllente tendrd ta obligacidn de -recabar-la informacién y
documentacién de los. tarjetahabientes (irabajadores) beneficlarios o porladores
finales, en términos de lo dispussto por la normatividad aplicable en matera de
prevencién e identificacién de operaciones con recursos de procedendia ilicita, blen
sea para consulla o proporclonarlo al Prestador a fin de que éste pueda exhibido ante
las autoridades respeclivas. :

VIGESIMA PRIMERA. PROTECCION DE DATOS PERSOMALES, Las
Partes acuerdan que el Cliente recabard y proporcionara al Prestador los datos
personales de los tarjetahabientes {trabajaderes), beneficiarios o consumidores finales
que integran la base de datos {la *Base de Datos”). E! Prestador adminlstrard o
integraré la Base de Datos por citenta vy orden del Cliente.

La base de Datos proporcionada por €l Cliente al Prestador sélo podrd ser
ulilizada para proveer los servicios y productos que se han selicitade y contratado, y
en general, para dar cumplimiento a las obligaciones confraldas con el Cliente,
derivadas de) presents instrumento jutldico. Dicha infermasién consiste en:

Del tarjetahablente (trabajador) benefictaric o usuario final: |
* Nombre complsto. T .
* Registro Federal de Contribuyentas (RFG).

+ Clave Unica da Registro de Poblacidn (CURP),

+ Nimero de Seguridad Social (NSS),

+ Identificacién oficial, *

+ Comprobante de domicilio.

+ Correo sleclrénico.

* Talsfono y/o celular,

Asimismo, ef Prestador se obliga a Iratar Ia informacisn contenida en la Base
de Datos que le proporcionard el Cliente, de conformidad con las obligaciones que en
su calidad de “Encargado’ le confiere la Ley Federal de Proteccién de Datos
Parsonales en Posesidn de los Particulares y su Reglamento (Ja "Ley de Datos
Personales®},

El Prestador en su calidad de 'Encargado” tendrd las siguientes obligaciones
raspecto de la Base de Datos que trate por cuenta del Cliente:

IR Tratard énicaments los dalos personales conforme a las instrucciones del
Clignte.

l.  Se abstendra a tratar los datos personales para finalidades distintas a las
Instruidas por o Cliente,



& ¥ tecnologica neceésanas a fin
de salvaguardar la integridad de-la Base da Datos conforme a la Ley de
Dalos Personales y demas disposiciones aplicables.

Guardard cenfidenclalidad respecto de los datos personales tralados en
apego lo previsto en la Ley de Datos Personales en la Ley Genaral de
Organizaclones y Aclividades Auxifiares de Crédito, La Ley de Transparencla
y Ordenamlente de los Servicios Financleros y deméas cordenamientos
juridicos aplicables,

V. No podr4 cederios o entregarlos a terceres bajo titulo alguno, salvo en el
caso de las subcontrataciones que se especifican més o cuande asl o
requiera la auloridad competente.

Se abstendrd do transferir los datos personales salvo en el caso de que el
Cliente asi lo determine, la comunicacién derive de una subcontratacion, o
cuando asf fo requisra la autoridad competsate, Toda subcontratacion de
serviclos por parte del Prestador que Implique el tratamiento de la Base de
Dalos, debera apegarse a las obligacionas establecidas en’ el articulo 54 ¥
articulo 55 def Reglamento de la Ley de Datos Personales.

Vi

ML Informard inmediatamente al Cliente scbre las vulneraciones de seguridad
ocurridas en cualquier fase del tratamisnto que afecten la Base de Datos.
Efiminar4 fos datos personales objeto de tratamiento una vez cumplida la
relacién jurldica con ef CHlente o por instrucclones de la misma, slempre y
cuando no oxdsta una previsién legal que exija la conservacién de los datos
persenales. ’

VIl

La informaclén contenida en la Base de Datos proporcionada por el Cliente
podra ser tfansferida por ¢l Prestader a las empresas con las que tiene firmado un
confrato de prestacldn de serviclos para la fabricacion de los plasticos de Tarjetas y
con las empresas con las que el Prestador iene conirato de prestacién de serviclos
para la transacclonalldad (cAmara de compensacién de pagos con tarjetas.

Bl Prestador se obfiga a coadyuvar con el Cliente a efecto de dar
cumplimiento con fas solicitudes que los tarjelahablentes (irabajadores) beneficiarics o
consugidores finales pudieran efectuar 2l Cliente en relacién con los servicios objstos
del presente Contrato, .

No obstante el “Encargado” serd absolutamente e Ilimitadamente
responsable frente al Cliepte de cualquier quefa, requerimiento, reclamacién o acclén
en contra de este (itimo, sus acclonistas, funclonarios, asi como empresa filiales o
subsidlarias, promovida por los tarjetahablentes (trabaiadores) beneficiarios o
consumidores finales o el IFAI, derivada de! ugo, tratamiento © manejo no autorizado o
indebido de la Base de Datos por parie del *Encargado”.’

El Prestador serd absoluta e limitadamente responsable de los datos
* personales dislintos a los fransferidos por ef Cllents, que pudiera llegar a recabar

directaments 'de los tarjetahablentes {trabajadores) beneficlarlos o consumidores -

fnales a través de la pagina web wyaw.toka.conimx y/o por cualquier otro medlo, a
efecto "de brindar a dlchos flarjetahablentes (lrabajadores) beneficiarios o
consumidores finales serviclos adicionales de los confratados por el Cliente o
complementar estos Gltimes, por lo-que el Prestador les dard a conocer su aviso de
privacldad, a través de los medios que consldére convenlentes acorde con lo
. dispuesio en la Ley de Datos Personales ¥ su Regltamento. '

VIGESIMA SEGUNDA, RESTRICCION DE PUBLICIDAD. Ninguna de las
‘Partes podré haser fibremente publicidad sobre Ja celebracion del presenta Contrato,
nl utitizar el nombre, logotipa’o marcas registradas propledad de su conlraparte o de
sus enfidades afilladas, entendléndose por estas a cualquier ofra emprasa filial o
controladora qus forme parfe del mismo grupo, sus accionistas, tenedores da
acciofies yo las filieles de cualqulera de estos, ¢ cualquier similitud a las mlsmas o
marcas slmilares a ellas, nl se referird o Identificard a su-contraparts o a sus entidades
afilladas en publicidad, desplegedes publicitarios, correspondencia promocional o de
mercadotecnia con larceros o cualquier otro propdsite y en cualquier medlo, ya sea en
forma. Impresa, estsita, hablada o slectrénica, sin que en cada caso, obtenga el
consentimlente previo y por aserito de la ofra Parte (la parte titular de los derechos) o
de tales entidades afilladas. .

VIGESIMA TERCERA, TERMINAGION ANTICIPADA. Las Partes convionen
que serdn causas de terminacin del presents instrumento legal Jas siguientas:

a)  El consentimiento muluo de las Partes, mediante cenvenio suscrito por las
mismas para tales efectos.

b} La voluniad de alguna de las Partes en forma unilateral, manifiesta en
cualquier momenta por escrilo on el que se exprese tal decisién.

c} Elincumplimiento de ias obligaciones a cargo de alguna de las Partes.

d) El incumplimlenta por parte del Prestador respecto de los baneficls
adicionales a que sa refiera el Anexo “A” de! presente instrumento jurldleo.

Contrato.

f}  El caso fortuito o de fuerza mayor qus impidan el cumplimiento del objeto del
: presente Contrato.

g) Cuando el Prestador haya sido declarado en concurso mercanti o quiebra,

h) Cuando simplemente el Clienle deje de realizar las transferencias de
recursos a que se refiere la Cliusula Tercera de} presente instrumento
Juridico,

Para el supussto establecido en el inciso b) de la presente Clausula, la
manifestacién unifateral de fa voluntad de terminacién del presente Contrato, debera
comunicasse a ta contraparle con 30 (Treinta) dias naturales de anticlpaclén, con el fin
de adoptar las medidas y providencias que se esfimen necesarias e Impldan o
disminuyan a! mdximo los posibles dafios v perjuicios que pudieran derivarse de tal
declsion para las Parles o para terceros.

Cualquier incumptimiento debide a un caso fortuito, fusrza mayor o cualquier
olra causano imputeble a alguna de las Parles, liverard de responsabilidad a ambas
Partes. .

En caso de darse por terminado el presente Contrato en fos 1érminos
eslipuladas en esta Clausula, las Partes acuerdan que los monederos
electrénicos emitldos hasta ese momento, podrén segquir siendo utilizados
hasta agotar el saldo de éstos. .

VIGESIMA ' CUARTA. INCUMPLIMIENTO DE' LAS PARTES A LA

-LEGISLACIOH MEXICANA Y SANCIONES. Las Partes no se hacen responsables

per el incumplimiento en que cada una de ellas pueda Incurrr, respecto de las leyes,
decretos, reglamentos o cualesquiora ofras-normas mexicanas que regulen su
aétividad,

En esto sentido, el Prestador Unicamente e obliga 2 sacar en paz v a salvo al

" Cliente de cualquler sancidn u observacién en que’ se llegue a Incurrif imputable al

primero, en términos de la legislacién aplicable en 1a materia, por la emisién y uso de
los monederos electrdnicos objeto del servicio del presente Contrato. ’

Las Partes acuerdan que cada una de elas serd respopsable de asumir
individuaimente sus obligacicnes en términos de la Ley, en’ el entendido de que €l
incumpEmiento de alguna de ellas, sera sancionado en s términos previstos en ef Titule
Guarlo de dichd ordenamiento juridico (articulos del 17 at 22),

VIGESIMA QUINTA. DOMICILIOS, Pasa los efectos del presents Contrato
tas Parles seflalan como domicilio convencional para oir y recibir todo tipo de
notificaclones, avisos, comunlicaclones y resoluciones administrativas o judiciales que
se produzean con motivo del mismo, los siguientes:

* £ Prastador, el ubicado en Avenida José de Jesiis Gonzalez Gallo, nimero
1289, Colonla Atlas, C.P. 44870, en Guadalalara, Jalisco, México,

* &l Cliente, ol que ha quedado asenlado en la cidula de Kenticacdn y
declaraciones del'Clente que forma parte Integral del presente contralo,

Las Parles se obligan en caso ds cambiar sus resﬁectivog domicilios a
notificarse mutuamente y por escrito dichos cambios, con por b menos quince (15)
dias naturales de anticipacidn. :

VIGESIMA SEXTA.. AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES Y
RENUNGIAS. La Invalidez, ilegalidad o falta de coercitilldad da cualquiera de las
disposiciones estiputadas en el presente instumento juridico, de ninguna manera
afectarén la valldez y coercibilidad de fas demas disposiciongs def mismo.

La renuncla por cualqulera de las Partes a cualquier disposicién dal presente
instrumento jurldico tambidn debera constar por escrito.

VIGESIMA SEPTIMA. TITULOS DE LAS CLAUSULAS. Las Partes
acuerdan que los Htulos que se le han dado a las cliusulas de este inslrumento
juridico en nada acontecen en su alcance y/o contenido, por lo fanto ¢l titulo de fas
mismas es meramente informativo,

VIGESIMA OGTAVA, ACUERDO TOTAL. El presente Contrato y sus
anexos conslituyen el acuardo total entre las Partes y deja sin efecte cualquier olra
negeciacién o comunicacidn sostenida entre ellas, ya sea verbal o escrila, respecio
del oblete del mismo.

-VIGESIMA NOVENA. VIGENCIA, MODIFICACIONES Y ADICIONES, La
vigencia del presente Contrate seré indeterminada y surtir4 efectos legales a partir del
dla de su firma, pudiéndose revisar, adicionar o modificar en tode memente de comin
acyerdo entre las Pares, por lo que las modificaciones o adiclones que se acuerden
debarén constar por escrito y surtirdn efectos legales a partir del dia siguiente a! de sy
suscripeldn, .




. TRIGESIMA. LEGISLAGION Y JURISDIGGION APLICABLES. Para fodo fo
relative a la interprelacién y cumplimiente del pressnie Contrato, las Parles
oxpresamente acuerdan en someterse a las leyes y tribunales competentes da fa
Cludad de México, Distrito Fedsral, renunciando desde ahora a cualquier ciro fuero
que pudiera corresponderles en razén de sus domicilfos presentes o fuluros o por
cualquier otra causa. -

Leldo que fua por las Partes, en presencla de los qua en & intarvienen y
estangdo enterados de su contenido y alcance legal, manifiestan en este aclo que su
voluntad ha sido fibremente expresada y que su consentimienio no se encuentra
afectado o viclado por no existlr error, dolo ni. mala fe, por lo que firman el presenle
Contrato por duplicado, teniende dichos tantes la misma validez y fuerza legal, en la
Cludad de México, Distrito Federal, a los dfas del mes y-afio que han quedado
seflalados.en la cédula de identificaclén y dectaraciones del Cliente que forma parte
Integral del presente Cantrato. i :

- "El Prestador .
" TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE G.V,,
. : SOFOM, E.N.R, -

Por: Francisco Javier Cantén del Moral
Apederado Legal

_ EI Cliento :
CONSEIO ESTATAL DE PRANSPLANTES DE OFGANOS Y TEJIDOS™

ANEXQ “A"

AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE DISPERSION, A TRAVES
DE MONEDEROS ELECTRONICOS PARA LA ADQUISICION DE DESPENSAS
(EL"CONTRATO"}), QUE CELEBRAN POR UNA FARTE TOKA INTERNAGIONAL,
S8.A.PI. DE C.V., SOFOM, E.N.R,, Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL
CUYC NOMBRE APARECE EN LA GCEDULA DE IDENTIFICACION Y
DECLARACIONES DEL CLIENTE QUE FORMA PARTE DEL PRESENTE
CONTRATO.

BENEFIGIOS: La persona moral cuyo nombre aparece en la cédula de identificaclén ¥
declaraclones del ¢liente que forma parle del presente contrato tendrd derecho por
cdda tarjeta disparsada a ks beneficios enseguida defafiados: : .

@) Bonificacién en recargas tlempo alre**: por fodo el fiempo en el que se
encuantre vigenta el presente contralo, de manera grauita y permanente, el
cinco por clento (5%) de bonfficacién en cada recarga de tempo aire de
cuakier compafia. A efecto de no desviruar el objsto del monedero
efectrénico “easyvaley’, la recarga deberd ser efectuada con cargo & una
tarjeta de crédito, de débito, o de servicios distinta, tnicaments hablando al Call
Cenlerde “easyvales” al nlimero 01-800-111-8-111. .

b)  Serviclos de Asltstencia llimitada**: por todo el tiempo en &! que se encuentre
vigente el presente conlrato, de manera graluita y permanente, serviclos
graluitos de asistencia yio asesora felefénica [imitada desda nuestro Call
Center Tamando al 01-800-111-8-111:

+ Médica

¢« Legal

‘s - Psicolégica
*+  Nutriclonal

¢) Red de Descuentos**: Acceso a fa mejor Red de Dascusnlos® en negocios
participantes: Para ver todos los negecios participantes de 1a red de deseuentos
por cludad .0 estado, consultar directamente en: yawvesasyvalke.comimx © a
través de las aplicaciones (app) disponibles para teléfonos inteligentes
{smariphone),

* Los descuentos aplicaran con sélo mostrar en los negocios particlpantes el
monedero electrénico “easyvales” y seqin las promociones de cada prestador de
servicios, reslaurantes, supermercados, tiendas de auvtoserviclo, tlendas de conveniencia,
da transportacién, etc. :

“*Sulelos a cambio sin previo aviso, aplican términos y .coridiciones, para
mayor Informacién consulta en la pAgina web yaw easyvale.com.mx.

Leido que fue por las Partes, en presencia de los que en &l interviensn ¥
estando enterados de su contenido y alcance legal, manifiestan en este acto que su
voluntad Ha sido libremente” expresada y que su consentimiente no se encuentra -
afectado o viclado por no exlstr ercor, dolo ni mala fs, por lo que firman el prasente
Anexo A por duplicado, tenfendo dichos iantos la misma validez v fuerza legal, #n la
Ciudad de México, Distite Federal, a los dias del. mes -y afio que han quedado
sefialados en la cédula de identificacién y declaraciones del Glisnte que forma parte
Integral del presenle Conlrato, : . e

El Prestador -
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.L DEG.V,,
’ SOFOM, E.N.R.

Representanio Appderado Legal




